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Wstep

Czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej stawia przed podmiotami gospo-
darczymi powazne wyzwania, a w szczeg6lnos$ci, po pierwsze, dopinguje je do
podejmowania wysitkéw w kierunku podnoszenia migdzynarodowej konkuren-
cyjnosci, a po drugie, podnosi znaczenie internacjonalizacji ich dziatalnosci.
Rodzi sie pytanie, czy lokalnym polskim przedsiebiorstwom, mozna zapropo-
nowaé rozwigzania, ktére po pierwsze, wspieralyby ich wysitki w kierunku
poprawy miedzynarodowej konkurencyjnosci, jednocze$nie nie deformujac
dzialania mechanizmu rynkowego, a po drugie, oddzialywalyby pozytywnie
na ich zachowania internacjonalizacyjne.

Wydaje sie, ze obiecujacg inspiracje w poszukiwaniach rozwigzan prowa-
dzacych do podniesienia miedzynarodowej konkurencyjnosci i podwyzszenia
stopnia internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw moze stanowi¢ koncepcja
klastréw w ujeciu M. Portera, ktéra eksponuje m.in. réznorodno$é relacji mie-
dzy podmiotami na rynku, a takze znaczenie instytucji dla konkurencyjnosci
oraz internacjonalizacji firmy. Wokét przywotanej koncepcji koncentrujg si¢
badania, ktére przeprowadzili autorzy wsrdd przedsiebiorstw z Wielkopolski
w miesigcach lipcu i sierpniu 2006 roku oraz kwietniu i maju 2007 roku.
Badania te stanowig zasadniczg cze$¢ projektu na temat ,Rola klasteréw we
wspieraniu miedzynarodowej konkurencyjnos$ci oraz internacjonalizacji polskich
przedsiebiorstw”. Przed projektem postawiono dwie grupy celéw:

1. poznawcze:

- okreélenie charakteru, kierunku i sity oddzialywania ,uczestnictwa w kla-

strze” na zachowania internacjonalizacyjne lokalnych przedsigbiorstw,

- identyfikacja, opis i klasyfikacja potencjalnych/rzeczywistych kanatéw

oddzialywania klastra na konkurencyjnos¢ firm z krajow przechodzacych
transformacje,

Autorzy sg pracownikami Katedry Strategii i Polityki Konkurencyjnosci Miedzynarodowej
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Artykul wptynal do redakcji w styczniu 2008 r.

I Opracowanie powstalo w ramach projektu badawczego ,Rola klasteréw we wspieraniu mie-
dzynarodowej konkurencyjnosci oraz internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw” finansowa-
nego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (1 HO2D 103 28). Artykul powstat
na podstawie referatu przygotowanego na VIII Kongres Ekonomistéw Polskich, Warszawa,
29-30 listopada 2007 r.
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- rekonstrukcja zatozen i istoty oraz poréwnanie gtéwnych koncepcji regu-
lacji w gospodarce rynkowej,

— wskazanie barier rozwojowych klastré6w w Polsce,

- identyfikacja potencjalnych/rzeczywistych klastrow w gospodarce pol-
skiej.

2. praktyczne:

- sformutowanie praktycznych zalecen pod adresem strategii firm polskich
ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania pozytywnych stron kla-
strow,

- opracowanie rekomendacji odno$nie do prowadzenia polityki wspierania
konkurencyjnosci firm polskich, a w szczegdélnosci sprzyjajacej interna-
cjonalizacji przedsiebiorstw z wykorzystaniem klastréw,

— przygotowanie zaleceni pod adresem samorzgdu gospodarczego, ktére
eksponowalyby role tego typu instytucji w kreacji klastréw,

- zarekomendowanie dziatan zmierzajacych do likwidacji barier utrudnia-
jacych powstawanie i dziatanie klastrow.

W czesci poznawczej stworzono schemat analityczny ujmujacy, po pierwsze,
potencjalne kanaly oddzialywania klastra na miedzynarodowg konkurencyjno$é
przedsiebiorstw w gospodarkach transformowanych oraz, po drugie, na inter-
nacjonalizacje firmy [Gorynia, Jankowska, 2007a, 2007b]. Schemat ten zostat
nastepnie wykorzystany w przeprowadzeniu badan empirycznych w odniesieniu
do firm polskich. W niniejszym tekScie uwaga zostanie skoncentrowana na
prezentacji najwazniejszych wynikéw uzyskanych w badaniach empirycznych
trzech klastréw zlokalizowanych w Wielkopolsce: klastera meblarskiego, klastera
kotlarskiego i klastera motoryzacyjnego.

Przedmiot badan

Zasadniczym przedmiotem badania jest analiza sposobéw wplywu istnie-
jacych badZ potencjalnych klastréw w Polsce na miedzynarodowa konkuren-
cyjnoéé¢ polskich przedsiebiorstw oraz na zachowania internacjonalizacyjne
tych przedsiebiorstw. W toku badan podjeto prébe zidentyfikowania potencjal-
nych/rzeczywistych klastréw w Polsce, okreslenia charakteru, kierunku i sity
oddzialywania ,uczestnictwa w klastrze” na zachowania internacjonalizacyjne
lokalnych przedsiebiorstw, zidentyfikowania, opisania i sklasyfikowania poten-
cjalnych/rzeczywistych kanatéw oddzialywania klastera na konkurencyjnosé
firm z krajéw po transformacji, oraz przeprowadzono analize przydatnos$ci
i stopnia realizacji dziatan dla poprawy konkurencyjnosci z zakresu polityki
gospodarczej oraz podejmowanych przez samorzady gospodarcze.

Metoda badawcza

Badanie empiryczne, dotyczace roli klastréw we wspieraniu miedzynaro-
dowej konkurencyjno$ci oraz internacjonalizacji firm polskich w odniesieniu
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do dwoéch tworzacych sie klastrow w Wielkopolsce — klastra motoryzacyjnego
oraz meblowego - zostato przeprowadzone w miesiacach lipcu i sierpniu 2006
roku. Natomiast badania wsréd przedstawicieli klastra kotlarskiego w okoli-
cach Pleszewa, w Wielkopolsce mialy miejsce w kwietniu i maju 2007 roku.
Gtéwnym kryterium doboru jednostek do préby byla, po pierwsze, lokalizacja
danego przedsiebiorstwa na terenie Wielkopolski, a po drugie, przedmiot jej
dziatalnosci. Kluczowe znacznie miata réwniez zgoda przedstawicieli firmy na
uczestnictwo w badaniu.

Lista adresowa potencjalnych respondentéw ankiety zostala przygotowana
we wspoélpracy z Wielkopolska Agencjg Rozwoju Przedsigbiorczosci. Dobér
branz do badania podporzadkowany byt temu, aby byly to branze, w ktérych
daje sie zaobserwowad przejawy kooperacji oraz dgzenia internacjonalizacyjne,
gdyz aktywno$¢ na rynku miedzynarodowym (ktéry poza rynkiem macierzystym
obejmuje tez rynki zagraniczne) jest sprawdzianem miedzynarodowej konkuren-
cyjnodci firmy. Przy doborze przedsiebiorstw w badaniu wykorzystano najbar-
dziej typowy przypadek nielosowego doboru préby — dobér celowy, ktéry polegat
na do$¢ formalnym i subiektywnym wyborze jednostek do préby, w nadziei uzy-
skania najszerszych i najpelniejszych informacji. Z zastosowanej metody doboru
proby wynikajg konsekwencje zwigzane z interpretacjg uzyskanych rezultatéw.
Wielkos¢ (31 firm meblarskich, 13 kotlarskich oraz 12 motoryzacyjnych) oraz
metoda doboru préby $wiadcza o jej malej reprezentatywnos$ci. Wyniki badania
nie mogg by¢ zatem uogdlniane dla catej populacji, lecz charakteryzuja one
jedynie sytuacje w badanej grupie przedsiebiorstw.

W badaniu zastosowano metode poglebionego wywiadu indywidualnego.
Wybrane osoby (studenci, pracownicy naukowi), ktére zostaly uprzednio odpo-
wiednio przeszkolone przeprowadzily wywiady przy wykorzystaniu wcze$niej
opracowanego kwestionariusza stanowigcego podstawowe narzedzie badawcze
podczas rozmowy. Surowe dane w postaci wypelnionych arkuszy zostaly pod-
dane kodowaniu oraz dalszej obrébce statystyczne;j.

Kwestionariusz

Narzedziem wykorzystywanym w badaniu byt kwestionariusz. Sktadatl sie
on z 21 pytan wyskalowanych, ktére zostaly pogrupowane pod wzgledem
tematycznym na sze$¢ czeSci. W pierwszej czeSci zawarto pytania pozwala-
jace w najbardziej ogélny sposéb scharakteryzowaé badane przedsiebiorstwo
pod wzgledem: wielkosci zatrudnienia, formy prawnej, procentowego udziatu
kapitatu publicznego (takze zagranicznego), przychodéw ze sprzedazy oraz
wyniku finansowego (za lata 2000-2006).

Druga cze$¢ kwestionariusza zatytutowano ,Klaster a potencjal konkuren-
cyjny”. Odpowiedzi na postawione w tej czeSci pytania pozwolily ustali¢ przy-
czyny, dla ktérych badane firmy sa zlokalizowane w Wielkopolsce oraz znaczenie
tego faktu dla rozmiaréw i jakosci ich potencjatéw konkurencyjnych.

Trzecia cze$¢ kwestionariusza miata na celu wypunktowanie zwigzkéw mie-
dzy uczestnictwem w klastrze a pozycja konkurencyjng i strategiag konkurencyjna
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badanych firm. Pytania byly skoncentrowane na relacjach, w jakie wchodza
badane przedsiebiorstwa. Prébowano ustalié, czy w ich branzach obok rywa-
lizacji mozna obserwowac kooperacje. Szczegélne miejsce poswiecono pod-
miotom, z ktérymi badane firmy wspélpracujg. Wprowadzono rozréznienie na
kooperacj¢ formalng i nieformalng oraz podmioty lokalne, czyli z Wielkopolski
oraz nielokalne, czyli spoza Wielkopolski. Respondenci w miare mozliwosci byli
takze proszeni o nazwanie wykorzystywanych form i sposobéw wspétpracy.
W dalszej czeSci poproszono respondentéw o odpowiedZ na pytanie dotyczace
konsekwencji kooperacji z punktu widzenia konkurencyjnosci firmy. Nast¢pnie
poproszono o wyszczegllnienie obszaréw kooperaciji.

Czwarta cze$¢ ankiety dotyczyla zwigzkéw klastra z internacjonalizacja
firmy. Najpierw pytano o zaangazowanie eksportowe respondentéw, proszac
o podanie udziatu sprzedazy eksportowej w ich sprzedazy ogélem. Dalej badane
przedsiebiorstwa ocenialy znaczenie kooperacji z wybranymi podmiotami dla
internacjonalizacji ich firm.

Pigta cze$¢ kwestionariusza dotyczyla zadan samorzadu gospodarczego, a sz6-
sta instrumentéw polityki gospodarczej. Respondentom poddano do oceny, pod
wzgledem przydatnosci i realizacji, wiele zadan i instrumentéw z tych obszaréw.

Proba badawcza

W badaniu wziely udzial przedsi¢biorstwa meblarskie, firmy z branzy
motoryzacyjnej oraz producenci kotléw grzewczych. Wszystkie z badanych
firm sg zlokalizowane na terenie Wielkopolski i uczestniczg w tworzacych sie
w regionie klastrach odpowiednio meblarskim, kotlarskim oraz motoryzacyj-
nym. Przedstawiciele (wlaSciciele, prezesi, kierownicy dziatéw) wyrazili cheé
i zgode na udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace konkurencyjnosSci oraz
internacjonalizacji firmy i jej zwigzkéw z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
w rzeczywistym/potencjalnym klastrze oraz polityki samorzadéw gospodarczych
i panstwa. Najwieksza grupe stanowily firmy nalezgce do szeroko pojetej branzy
meblowej — 36 dzial Polskiej/Europejskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci. Wéréd nich
znalazly sie w szczegdélnosci podmioty zajmujace sie produkcja réznego rodzaju
mebli, materialéw do ich wytwarzania, $wiadczace ustugi wykanczania mebli,
oraz sprzedazg mebli.

Klaster motoryzacyjny byl reprezentowany przez 12 firm, ktére produkuja
czesci do samochodéw i autobuséw, elementy wyposazenia pojazddéw, materiaty
wykorzystywane w wykanczaniu pojazdéw, oferuja elektronike samochodowa
oraz zajmuja sie sprzedaza cze$ci i elementéw pojazdéw. Z klastra kotlarskiego
udato sie zacheci¢ do udzialu w badaniach 13 podmiotéw i przedsiebiorstwa
te koncentrujg swoja dziatalno$¢ na wytwarzaniu kottéw grzewczych, ich ele-
mentéw oraz prowadzaniu dziatalno$ci handlowej z wykorzystaniem tychze
kottéw i elementow.

Pod wzgledem wielko$ci zatrudnienia wiekszo§¢ préby nalezy do grupy
malych przedsiebiorstw. Szczegbélowe dane dotyczace wielkosci zatrudnienia
zawarto w tablicy 1.
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Tablica 1
Wielkoéé¢ zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach
Wielkoéé Meblarskie Kotlarskie Motoryzacyjne
zatrudnienia LW ow LW oW LW oW
< 50 2 6,5 13 100 5 42
50-99 17 55 0 0 4 33
100-249 6 19 0 0 1 8,3
250-499 2 6,5 0 0 1 8,3
500-999 1 3,2 0 0 1 8,3
1000 i wigcej 1 3,2 0 0 0 0
Brak danych 2 6,5 0 0 0 0
Ogétem 31 100,00 13 100,00 12 12

LW - liczba wskazan, OW — odsetek wskazan

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Przewazajgca wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw to firmy zatrudniajace do
99 os6b. Uczestnikami tworzacych si¢ klastréw sa podmiioty mate, co szczeg6l-
nie jest widoczne w przypadku klastra kotlarskiego, gdzie wszyscy respondenci
zatrudniajg ponizej 50 os6b. W badaniu uczestniczyta jedna firma zatrudniajaca
ponad 1000 oséb i bylo to przedsiebiorstwo z klastra meblarskiego.

Pod wzgledem formy prawnej przedsi¢biorstw w klastrze meblarskim oraz
kotlarskim dominujg osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (odpo-
wiednio 58,06% oraz 76,92). W klastrze motoryzacyjnym przewazaja spotki
kodeksu handlowego, a wsréd nich spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Wsréd respondentéw wystepujg réwniez inne niz podano w kwestionariuszu
formy prawne — spélki cywilne. W klastrze meblarskim znalazly si¢ réwniez
dwa przedsiebiorstwa panstwowe, i jedno z nich to podmiot zatrudniajacy
ponad 250 oséb. Cechg charakterystyczng respondentéw z wszystkich trzech
klastréw jest dominacja kapitalu prywatnego w ich strukturze wtascicielskiej.
Wiekszo$¢é badanych firm nie posiada takze w strukturze wtascicielskiej kapi-
tatu zagranicznego. W klastrze meblarskim 3 podmioty, a w klastrze moto-
ryzacyjnym 4 podmioty wykazaly udzial kapitatu zagranicznego w struktu-
rze wlasno$ciowej. Polskie firmy stanowig az ponad 96% badanej grupy firm
meblarskich. Nie jest to jednak w zadnym wypadku odzwierciedlenie sytuacji
panujacej na rynku polskim. W branzy meblowej daje si¢ zauwazy¢ znaczng
ekspansje inwestoréw zagranicznych, a wéréd nich inwestoréw niemieckich,
ktérzy kontrolujg okoto 80% najwiekszych zaktadéw branzy [Okrzesik, 2001].
Jednakze gléwnym celem projektu jest zbadanie znaczenia funkcjonowania
w rzeczywistym/potencjalnym klastrze dla konkurencyjnosci oraz sktonnosci
do internacjonalizacji polskich firm, stad do préoby zostaly dobrane w wigkszo-
$ci przedsiebiorstwa polskiego pochodzenia. W poddanym badaniom klastrze
motoryzacyjnym, ktérego rdzeniem jest branza motoryzacyjna zdominowana
przez zagranicznych inwestoréw, wyrazny jest udzial kapitatu zagranicznego,
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co oddaje sytuacje panujgcg na rynku. Natomiast klaster kotlarski wyréznia
wytaczny udzial podmiotéw polskich.

W ramach charakterystyki badanej grupy, respondenci zostali poproszeni
takze o podanie danych dotyczacych przychodéw ze sprzedazy oraz wyniku
finansowego dla lat 2000-2005. Jednakze pytania te nie spotkaly sie z przy-
chylnoscig wielu respondentéw i wiekszo$¢ jednostek nie byta sktonna podaé
odpowiednich informacji dla lat odpowiednio 2000, 2002, 2004 i 2005. Pytania
zwigzane z kwestiami finansowymi bardzo czesto sa zle przyjmowane przez
przedsiebiorstwa i trudno uzyska¢ na nie odpowiedzi. W tablicach 2 oraz 3
zaprezentowano odpowiednio przychody za sprzedazy oraz wynik finansowy
firm, ktére zdecydowaly sie na podanie okreslonych danych za lata 2000-2005.
Bardzo czesto respondenci podawali dane tylko dla lat 2004-2005. 10 firm
meblarskich, czyli okoto 30% oraz 8 przedsiebiorstw motoryzacyjnych, czyli
okoto 66% udzielito pelnej informacji, podajac warto$¢ sprzedazy w 2000,
2002, 2004 i 2005 roku. Jeszcze gorzej wyglada sytuacja jesli chodzi o zwrot-
no$¢ informacji dotyczacej wyniku finansowego - tylko 6 podmiotéw z klastra
meblarskiego oraz 1 z kalstra motoryzacyjnego odpowiedzialo wyczerpujaco na
postawione pytanie. Firmy kotlarskie nie zgodzily sie na ujawnienie ich danych
odnoscie do przychodéw ze sprzedazy oraz wyniku finansowego.

Tablica 2
Przychody ze sprzedazy w latach 2000-2005 - klaster meblarski, kotlarski i motoryzacyjny
Klaster A B C D E F G H I J
Meblarski 10 1 10 8 10 1 5 3 3 4
Kotlarski bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
Motoryzacyjny 8 4 5 5 3 1 1 1 2 2

bd - brak danych, A - liczba udzielonych pelnych odpowiedzi, tzn. dla lat 2000, 2002, 2004 i 2005,
B — wzrost w 2002 w poréwnaniu do 2000, C — wzrost w 2004 w poréwnaniu do 2002, D — wzrost w 2005
w poréwnaniu do 2004, E - spadek w 2002 w poréwnaniu do 2000, F - spadek w 2004 w poréwnaniu
do 2002, G - spadek w 2005 w poréwnaniu do 2004, H — réwnowaga 2002 w poréwnaniu do 2000,
I - réwnowaga 2004 w poréwnaniu do 2002, J - réwnowaga 2005 w poréwnaniu do 2004.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Tablica 3
Wynik finansowy w latach 2000-2005 - klaster meblarski, kotlarski, motoryzacyjny
Klaster K L M N (0] P Q R S T
Meblarski 6 3 6 3 3 0 4 3 3 3
Kotlarski bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
Motoryzacyjny 1 2 2 2 1 1 2 0 0 0

bd - brak danych, K - liczba udzielonych pelnych odpowiedzi, tzn. dla lat 2000, 2002, 2004 i 2005,
L - wzrost w 2002 w poréwnaniu do 2000, M — wzrost w 2004 w poréwnaniu do 2002, N — wzrost w 2005
w poréwnaniu do 2004, O — spadek w 2002 w poréwnaniu do 2000, P - spadek w 2004 w poréwnaniu
do 2002, Q - spadek w 2005 w poréwnaniu do 2004, R - réwnowaga 2002 w poréwnaniu do 2000,
S - réwnowaga 2004 w poréwnaniu do 2002, T — réwnowaga 2005 w poréwnaniu do 2004.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Klaster a konkurencyjno$é przedsigbiorstwa

Potencjal konkurencyjny badanych przedsi¢biorstw

W toku prowadzonych badan podjeto prébe zidentyfikowania kanatow
oddziatlywania uczestnictwa firmy w rzeczywistym/potencjalnym klastrze na
jej konkurencyjno$é. Oddziatywanie to dokonuje si¢ za przyczyng specyficz-
nego kontekstu, w jakim dziala przedsi¢biorstwo tworzace klaster. Kontekst
ten bezposrednio wiagze sie z iloScig i jakoscig szeroko pojetych zasobéw, ktére
sa dostepne uczestnikowi klastra. Zagadnieniu temu po$wigcono pytania 6 i 7
w kwestionariuszu. W pytaniu 6 respondenci zostali poproszeni o ocene o$Smiu
przyczyn, dla ktérych ich firmy zostaty zlokalizowane w Wielkopolsce:

- dostep do rynku zbytu,

- blisko$¢ kluczowych klientéw,

— dostepno$¢ sily roboczej,

- zaplecze edukacyjne - szkoly oraz instytucje przygotowania zawodowego,

— dostepno$é tanich zasobéw — lokalni dostawcy moga osigga¢ korzysci
skali,

- dostepno$é specyficznych zasobéw — charakterystycznych dla danej lokali-
zacji,

- blisko$¢ strategicznych rywali rynkowych - tatwiejsza obserwacja i bench-
marking,

— duze znaczenie lokalnego kontekstu/otoczenia — przechwytywanie lokalnej
wiedzy, informacji z otoczenia.

Dodatkowo przedstawiciele badanych firm mogli podaé inng przyczyne, nie
ujeta w kwestionariuszu. Oceny dokonano z wykorzystaniem pieciostopniowej
skali, poczawszy od 0 — bez znaczenia, poprzez 1 — minimalne znaczenie, 2
— umiarkowane znaczenie, 3 - duze znaczenie, 4 — najwicksze/bardzo duze
znaczenie.

W przypadku klastra meblarskiego oceny o$miu wymienionych w kwe-
stionariuszu przyczyn mieszczg si¢ w przedziale od 1 do 2, co oznacza, ze
podane przyczyny lokalizacji w Wielkopolsce maja co najwyzej umiarkowane
znaczenie. Gdyby wérdd nich poszukiwaé najwazniejszej, okazuje sie, ze jest to
blisko$¢ kluczowych klientéw (1,90). Na miejscu drugim znajduje sie blisko$é
strategicznych rywali rynkowych (1,86). Jednakze jako przyczyn¢ o niemalze
bardzo duzym znaczeniu az 77% respondentéw podato prowadzenie przez ich
rodzine juz wczesniej danego biznesu w Wielkopolsce, co nie zostato explicite
ujete w kwestionariuszu. Przedstawiciele badanych firm samodzielnie wpisy-
wali jg do ankiety w pozycji ,inna”. Przedsiebiorstwa uczestniczace w klastrze
kotlarskim przypisaly bardzo male znaczenie przyczynom ich zlokalizowania
w Wielkopolsce, ktore ujeto w kwestionariuszu. Kazda z o$miu podanych przy-
czyn zostala oceniona ponizej 1, co oznacza, ze kazda z nich ma mniej niz
minimalne znaczenie dla firm. Podobnie jak w przypadku klastra meblarskiego
bardzo duze znaczenie posiada prowadzenie w przeszlo$ci biznesu rodzin-
nego. Wszystkie przedsiebiorstwa, ktére ujelty podang kwestie w ankiecie byly
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zgodne i odchylenie standardowe wyliczone dla ich oceny wynosi 0. Podobnie
wypadly oceny przyczyn zlokalizowania firmy w Wielkopolsce w przypadku
klastra motoryzacyjnego. Przedstawiciele przedsigbiorstw motoryzacyjnych,
rowniez wskazali na ,biznes rodzinny” jako kluczowa przyczyne prowadzenia
przez nich dziatalno$ci gospodarczej w Wielkopolsce. Pozostale kwestie uznano
za sprawy o mniej niz minimalnym znaczeniu.

Probie zidentyfikowania wplywu rzeczywistego/potencjalnego klastra na
miedzynarodowg konkurencyjno$é firmy poswiecono takze pytanie 7 w kwe-
stionariuszu. Przedsigbiorstwa mialy oszacowaé, na ile zasoby dost¢pne w Wiel-
kopolsce zaspokajaja” ich potrzeby. W zestawie wspomnianych zasobéw znalazty
sie: personel, jego dostepno$é, umiejetno$ci i koszty, zasoby materialne, ich
dostepno$é i jako$é, wiedza naukowa, techniczna i rynkowa, kapitat venture,
jego koszt i dostepno$é oraz jako$¢ i koszt infrastruktury. Podane zasoby byly
oceniane na pieciostopniowej skali, gdzie 0 oznaczato, ze dane zasoby w ogéle
nie zaspokajajg potrzeb przedsigbiorstwa, 1 — zaspokajajg w minimalnym stop-
niu, 2 - zaspokajajg na $rednim poziomie, 3 - zaspokajajg w duzym stopniu,
4 — zaspokajajag w bardzo duzym stopniu.

Tablica 4

Stopien, w jakim zasoby z Wielkopolski zaspokajaja potrzeby firmy - klaster meblarski,
kotlarski, motoryzacyjny

Meblarski Kotlarski Motoryzacyjny
OW | SR [SDV | OW | SR | SDV | OW | SR |SDV

Zasoby

1. Dostepno$¢, umiejetnosci i koszty

personelu 94 12,381 0,98 (100,00 2,31 | 1,25 | 100,00 | 2,25 | 1,06

2. Dostepnosé, jako$é zasobow

- 97 |2,07| 1,14 [100,00| 2,23 | 1,24 | 100,00 | 1,83 | 1,34
materialnych

3. Naukowa, techniczna i rynkowa

. 97 12,00| 1,26 100,00 2,00 | 1,35 | 100,00 | 1,83 | 1,19
wiedza

4. Dostepno$¢ i koszt venture

. 90 | 1,07 | 1,25 (100,00 1,15 | 1,14 | 100,00 | 0,83 | 1,03
kapitatu

5. Jakos¢ i koszty infrastruktury
(w tym instytucje, dobra 94 | 1,66 | 1,17 [100,00| 1,54 | 0,97 | 100,00 | 2,25 | 1,14
publiczne)

OW - odsetek wskazan (%), SR - $rednia arytmetyczna, SDV — odchylenie standardowe.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Respondenci z trzech badanych klastréw stwierdzili, ze podane zasoby
zaspokajajg ich potrzeby w co najwyzej Srednim stopniu. Uczestnicy klastra
meblarskiego najwyzej ocenili dostepnos$¢, umiejetnosci i koszty personelu
(2,38), najstabsza ocena przypadla dostepnosci i kosztom venture kapitatu.
(1,07), jednakze w tym przypadku wypowiedzialo sie tylko 90% badanych firm,
natomiast w odniesieniu do personelu glos zabrato az 94% respondentéw. Firmy
z klastra kotlarskiego réwniez uznaly, Ze najlepiej sa zaspokojone ich potrzeby
jesli chodzi o umiejetnosci i wysoko$¢ kosztéw personelu (2,31), a najgorzej
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wyglada sytuacja w zakresie dostepnoSci i kosztéw venture kapitalu (1,15).
Podobnie wyglada pierwsza (2,25) i ostatnia pozycja (0,83) w rankingu zasobéw
z Wielkopolski ze wzgledu na stopien zaspokajanych potrzeb w odniesieniu
do klastra motoryzacyjnego. Zaréwno w przypadku klastra kotlarskiego, jak
i motoryzacyjnego odpowiedzi udzielily wszystkie podmioty uczestniczace w ba-
daniu. Wyniki badan w odniesieniu do stopnia, w jakim zasoby z Wielkopolski
zaspokajaja potrzeby firmy przedstawiono dla klastra meblarskiego, kotlarskiego
oraz motoryzacyjnego w tablicy 4.

Strategia i pozycja konkurencyjna badanych firm

Cechg charakterystyczng klastrow jest konfrontacyjno-kooperacyjny cha-
rakter relacji pomiedzy jego uczestnikami. Zdaniem wigkszosci respondentéw
z klastra meblarskiego kotlarskiego oraz motoryzacyjnego rywalizacji w ich
branzach towarzysza przejawy kooperacji. Blisko 70% firm meblarskich, ponad
76% przedsiebiorstw ,kotlarskich” oraz ponad 91% firm motoryzacyjnych
dostrzega, ze firmy wspélpracujg ze sobg. Badanym przedsiebiorstwom posta-
wiono réwniez pytanie, z jakimi podmiotami tak lokalnymi, jak i nielokalnymi
wchodza w relacje kooperacyjne. Wéréd podmiotéw — potencjalnych partneréw
do wspolpracy ujeto: konkurentéw, organizacje branzowe, dostawcéw, klientéw,
instytucje badawczo-rozwojowe, agencje badania i analizy rynku, jednostki
dystrybucyjno-marketingowe, samorzad, uniwersytet i szkoly. Okazuje sie, ze
uczestnicy badania w sposéb formalny kooperujg ze wszystkimi z podanych
podmiotéw. W klastrze meblarskim najwiekszy odsetek respondentéw wspot-
pracuje z dostawcami — niemalze 84% badanych, na miejscu drugim zna-
lezli si¢ klienci — 61%. Tym, co moze niepokoié, to niezwykle niski odsetek
przedsiebiorstw kooperujgcych z samorzadem gospodarczym - 3%. Formalna
wspolpraca przybiera posta¢ wspélnej sprzedazy ustug, wspélnego prowadze-
nia marketingu, uméw na dostawe. Klaster kotlarski podobnie jak meblarski
charakteryzuje kooperacja z dostawcami (84,62%) oraz klientami (76,92%).
Tym, co odréznia producentéw kotléw od firm z klastra meblarskiego jest sto-
sunkowo pozytywne nastawienie do kooperacji z konkurentami, organizacjami
branzowymi oraz instytucjami badawczo-rozwojowymi — w kazdym z podanych
przypadkéw odsetek wskazan wyniost 38,46%. Uczestnicy klastra motoryza-
cyjnego najchetniej kooperuja z klientami (91,67%) i potem z dostawcami
(83,33%). Poza tym, podobnie jak w przypadku klastra kotlarskiego, istotne
miejsce wéréd kooperantéw zajmuja konkurenci, organizacje branzowe oraz
instytucje badawczo-rozwojowe (33,33%).

W przypadku nieformalnej kooperacji z podmiotami lokalnymi, najwickszy
odsetek wskazan w klastrze meblarskim i kotlarskim przypada na klientéw,
aw klastrze motoryzacyjnym na klientéw i konkurentéw.

Jesli chodzi o kooperacje¢ z podmiotami spoza Wielkopolski, wsréd ktérych
wyrézniono klientéw, konkurentéw, dostawcéw i kategorie innych, najwigk-
szy odsetek respondentéw wskazal na nielokalnych klientéw i nielokalnych
dostawcow jako najczestszych partneréw do wspotpracy. W klastrze meblar-



100 GOSPODARKA NARODOWA Nr 5-6/2008

skim dwa przedsiebiorstwa, a w klastrze kotlarskim i motoryzacyjnym jedno
przedsiebiorstwo podaty dodatkowo inne niz w kwestionariuszu podmioty spoza
Wielkopolski, z ktérymi kooperuja. Firmy z klastra meblarskiego nawigzaly
wspoélprace z agencjami marketingowymi, przedstawiciele klastra kotlarskiego
kooperuja z Politechnika Slaska jako instytucja badawczo-rozwojowa, Jedna
z firm motoryzacyjnych wskazala zagranicznych konkurentéw jako nielokalnych
kooperantow.

W pytaniu 13 w kwestionariuszu ankiety prébowano ustalié, jakie znaczenie
dla konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa ma/moze mieé¢ formalna/nieformalna
kooperacja z podanymi podmiotami lokalnymi (z Wielkopolski). W tym celu
respondenci zostali poproszeni o wykorzystanie pieciostopniowej skali, gdzie 0
oznaczalo ,bez znaczenia”, 1 — ,minimalne znaczenie”, 2 — ,$rednie znaczenie”,
3 — ,duze znaczenie”, 4 — ,bardzo duze znaczenie”.

Okazuje sie, ze relacje kooperacyjne majg co najwyzej umiarkowane zna-
czenie dla konkurencyjnosci badanych firm. Najistotniejsza z punktu widzenia
konkurencyjnos$ci uczestnikow klastra meblarskiego oraz motoryzacyjnego jest
zdaniem badanych przedsigbiorstw wspélpraca z klientami (oceny odpowiednio
2,391 1,75) i dostawcami (oceny odpowiednio 2,23 i 1,50). W klastrze kotlar-
skim na pierwszej pozycji znalazta si¢ wspélpraca z klientami (2,46) i dalej
z konkurentami (2,31). Najslabiej oceniono kooperacje z samorzadem w klastrze
meblarskim i kotlarskim (oceny odpowiednio 0,71 i 0,75). Najmniejsze znacze-
nie dla konkurencyjnosci firm motoryzacyjnych ma wspétpracami z agencjami
dystrybucyjno-marketingowymi oraz z uniwersytetami (0,67). Najnizsze oceny
znaczenia kooperacji dla konkurencyjnosci firmy wystepuja w klastrze motoryza-
cyjnym. Jednak nalezy zauwazy¢, ze generalnie kooperacja jest postrzegana jako
mato istotna z punktu widzenia konkurencyjnos$ci badanych przedsiebiorstw.
Niskie oceny moga $wiadczy¢ o tym, ze wspdlpraca jako strategia prowadzenia
gry konkurencyjnej jest wyraznie niedoceniania przez firmy. Badane przedsig-
biorstwa, jak wynika z rozméw prowadzonych z ich przedstawicielami, oba-
wiajg sie wchodzenia w relacje kooperacyjne, w szczegblnosci z konkurentami,
ale réwniez bardzo czesto nie dostrzegajg korzySci ptynacych ze wspétpracy
w szczegoblnosci z rywalami.

W ramach prowadzonych badan prébowano réwniez ustali¢, jakie sg/moga
by¢ zdaniem respondentéw konsekwencje nawigzywania wspélpracy z kon-
kurentami, dostawcami, klientami, organizacjami branzowymi, instytucjami
badawczo-rozwojowymi, agencjami badania i analizy rynku, jednostkami dystry-
bucyjno-marketingowymi, samorzadem oraz uniwersytetami i innymi szkotami
tak z Wielkopolski, a wiec podmiotami lokalnymi, jak i spoza Wielkopolski.
Postawiono pytanie o znaczenie konkretnych konsekwencji kooperacji dla konku-
rencyjnosci badanych firm. Oceny dokonano wedlug pieciostopniowej skali, gdzie
0 to ,bez znaczenia”, 1 - ,minimalne znaczenie”, 2 — ,umiarkowane znaczenie”,
3 - ,duze znaczenie”, 4 — , bardzo duze znaczenie”. W zestawie potencjalnych
konsekwencji podejmowania kooperacji znalazly sie nastepujace zagadnienia:
— pelniejsze wykorzystanie okazji rynkowych,

- wzmocnienie swojej pozycji wobec konkurentéw lokalnych,
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- 'wzmocnienie swojej pozycji wobec konkurentéw nielokalnych,

— obnizenie kosztow,

— wzrost innowacyjnosci,

— rozszerzenie asortymentu,

- rozwdj sieci dystrybucji,

— osiggniecie korzysci specjalizacji,

- poprawa pozycji w stosunku do dostawcéw,

— poprawa pozycji w stosunku do nabywcow,

- osiagniecie korzysci skali,

- latwy sposéb pozyskania informacji o kooperancie-wcze$niejszym konku-
rencie,

- poprawa jakosci produktéw,

- poprawa organizacji i zarzadzania,

— pozyskanie $rodkéw finansowych,

- mozliwos¢ wzajemnego uzupelniania si¢ przedsi¢biorstw w swojej dziatal-
nosci,

— inne.

W odniesieniu do wszystkich podanych w pytaniu konsekwencji kooperacji
zabraly glos praktycznie wszystkie badane przedsigbiorstwa. Tylko w przypadku
- ,wzmocnienia swojej pozycji wobec konkurentéw nielokalnych/lokalnych”,
nie wypowiedzieli si¢ wszyscy uczestnicy klastra meblarskiego — odsetek wska-
zan wynidst odpowiednio 87% i 94%. Kooperacja z lokalnymi podmiotami,
w szczeg6lnoscei z lokalnymi rywalami jest postrzegana przez firmy z klastra
meblarskiego przede wszystkim jako dobry sposéb na poprawe jakosci ofero-
wanych produktéw czy tez $wiadczonych ustug. Znaczenie tego faktu dla kon-
kurencyjnosci badanych firm oceniono na poziomie prawie duzym — 2,58, na
miejscu drugim w klastrze meblarskim znajduje si¢ obnizenie kosztéw z oceng
2,45, a trzecie w rankingu jest rozszerzenie asortymentu (2,38). Uczestnicy
klastra kotlarskiego uznali obnizenie kosztow jako najwazniejsza konsekwencje
wchodzenia w relacje kooperacyjne (2,77). Miejsce drugie przypadlo poprawie
jakos$ci oferowanych produktéw i poprawie pozycji w stosunku do nabywcéw
(2,69). Przedstawiciele klastra motoryzacyjnego wskazali na wzmocnienie pozy-
cji w stosunku do nielokalnych konkurentéw, rozszerzenie asortymentu oraz
poprawe pozycji w stosunku do nabywcéw jako ich zdaniem najwazniejsze
konsekwencje kooperacji (ocena 2,00).

Jesli chodzi o wspétprace z podmiotami spoza Wielkopolski, za kwestie o naj-
wyzszym znaczeniu dla konkurencyjno$ci firmy uznano w klastrze meblarskim
poprawe jakoSci produktéw oraz rozszerzenie asortymentu (2,59), na miejscu
drugim znalazla si¢ poprawa pozycji w stosunku do nabywcéw (2,39), a na
pozycji trzeciej uplasowalo sie obnizenie kosztéw z oceng 2,32. Przedsigbiorstwa
z klastra kotlarskiego wybraly, po pierwsze, pelniejsze wykorzystanie okazji
rynkowych (2,54), po drugie, rozszerzenie asortymentu (2,46), a po trzecie,
wzmocnienie swojej pozycji wobec konkurentéw nielokalnych irozwdj sieci
dystrybucji (2,38). W klastrze motoryzacyjnym najwyzej oceniono rozszerzenie
asortymentu i poprawe pozycji wobec nabywcéw (2,33).
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W przypadku klastra meblarskiego oraz kotlarskiego wszystkie z podanych
konsekwencji kooperacji tak z podmiotami lokalnymi, jak i nielokalnymi uznano
za kwestie o umiarkowanym znaczeniu dla konkurencyjnosci badanych firm.
Ocena znaczenia podanych konsekwencji kooperacji tak z podmiotami lokal-
nymi, jak i nielokalnymi wyniosta w klastrze meblarskim odpowiednio 2,05 oraz
2,06, a w klastrze kotlarskim 2,26 i 1,97. Natomiast firmy z klastra motoryza-
cyjnego generalnie przypisaly mniejsze znaczenie relacjom kooperacyjnym jako
remedium na ich stabg konkurencyjno$é oraz stabiej oceniajg konsekwencje
podejmowania wspdtpracy z punktu widzenia poprawy swojej konkurencyjnosci
tak z podmiotami lokalnymi (1,46) jak i nielokalnymi (1,79).

Poza partnerami i konsekwencjami kooperacji podjeto préobe zidentyfikowa-
nia podstawowych obszaréw, w ktérych badane firmy decyduja sie na wspot-
prace. Pytano o obszary kooperacji z podmiotami lokalnymi i nielokalnymi
oraz dodatkowo wprowadzono czynnik czasu - chodzito o wskazanie obszaréw
kooperacji obecnie oraz w ciggu najblizszych trzech lat. Wyniki badan odnos$nie
do tej kwestii zaprezentowano w tablicy 5. W klastrze meblarskim najwigckszy
odsetek badanych firm, bo okoto 70% kooperuje obecnie w zakresie zaopatrze-
nia w surowce i pétprodukty i dotyczy to wspétpracy z podmiotami lokalnymi
i nielokalnymi. Przewiduje sie, ze w ciggu najblizszych trzech lat jeszcze wiecej
firm podejmie kooperacje w tym obszarze. Na miejscu drugim znajduje sie
logistyka w sferze zaopatrzenia. W chwili obecnej wspélprace w tym zakresie
z podmiotami lokalnymi podjeto niemalze 52% respondentéw, a z podmiotami
spoza Wielkopolski prawie 55% badanych. W najblizszych trzech latach nastagpi
intensyfikacja wspélpracy w tej dziedzinie, gdyz zamiar nawigzania kooperacji
w zakresie logistyki w sferze zaopatrzenia deklaruje ponad 60% responden-
téw. Istotne miejsce w zestawie obszaréw kooperacji zajmuje takze rozwdj
technologii. W ramach tego obszaru wspétprace z podmiotami tak lokalnymi,
jak inielokalnymi prowadzi ponad 50% badanych przedsiebiorstw, a w ciggu
najblizszych trzech lat wzrosnie liczba firm zainteresowanych ta sferg wsp6t-
pracy z podmiotami lokalnymi (obecnie okoto 52%, za 3 lata prawie 55%).
Na miejscu trzecim nalezy wymieni¢ marketing i sprzedaz. Kooperacje w tej
sferze prowadzi ponad 45% respondentéw i w ciggu najblizszych trzech lat
wyraznie wzroénie liczba firm gotowych kooperowaé w ramach marketingu
i sprzedazy z innymi podmiotami lokalnymi (niemalze 55% badanych przed-
siebiorstw). Klaster kotlarski, podobnie jak klaster meblarski charakteryzuje
najwiekszy odsetek porozumien kooperacyjnych z firmami lokalnymi w obszarze
zaopatrzenia w surowce i pétprodukty (92,31%). Na miejscu drugim znalazl si¢
marketing i sprzedaz (84,62%), a na trzecim operacje produkcyjne (76,92%).
W ciggu najblizszych trzech lat nie zmieni si¢ odsetek firm kooperujacych
w zakresie zaopatrzenia. Wzro$nie liczba przedsi¢biorstw prowadzacych koope-
racje w obszarze marketingu i sprzedazy (92,31%). Natomiast spadnie nateze-
nie porozumien kooperacyjnych w zakresie operacji produkcyjnych (69,23%).
Kooperacja z podmiotami nielokalnymi jest prowadzona najczeSciej w zakresie
marketingu i sprzedazy (84,62%), obstugi posprzedaznej (76,92%), dziatalno-
$ci badawczo-rozwojowej (53,85%) i logistyki w sferze dystrybucji (53,85%).
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Najblizsze trzy lata przyniosg ze sobg spadek zainteresowania kooperacja
w zakresie obstugi posprzedaznej (61,54%). W pozostalych z wymienionych
obszar6éw bedzie kooperowat taki sam odsetek badanych firm kotlarskich. Warto
podkreslié, ze wyraznie wzro$nie odsetek firm kooperujacych z podmiotami
lokalnymi w obszarze rozwoju technologii oraz dziatalno$ci badawczo-rozwo-
jowej (obecnie — 61,54%, za trzy lata — 76,92%).

Respondenci pochodzacy z klastra motoryzacyjnego w mniejszym stopniu
niz przedstawiciele pozostaltych klastréw angazujg sie w dziatania kooperacyjne,
o czym moga $wiadczy¢ nizsze odsetki wskazan dla poszczegdlnych obszaréw/
form kooperacji. Gdyby jednak poszukiwaé najpopularniejszego obszaru koope-
racji z partnerami lokalnymi byloby to zaopatrzenie w surowce i pélprodukty
oraz logistyka w sferze zaopatrzenia (58,33%). Miejsce drugie wéréd obszaréw
wspotpracy przypadloby operacjom produkcyjnym i przyjmowaniu produkcji
pod obcg marka (41,67%). W ciagu najblizszych trzech lat firmy przewiduja
spadek zaangazowania w kooperacje z podmiotami lokalnymi w zakresie zaopa-
trzenia w surowce i pétprodukty, a dla pozostalych wymienionych obszaréw
nie zajdg zadne zmiany. Wspétpraca z firmami nielokalnymi jest rozwijana
rOwniez w obszarze zaopatrzenia w surowce i potprodukty, logistyki w sfe-
rze zaopatrzenia oraz dodatkowo w obszarze marketingu i sprzedazy, obstugi
posprzedaznej oraz dziatalnosci eksportowej (50%). Dla wskazanych obszaréw
kooperacji zmniejszy sie odsetek zaangazowanych podmiotéw. Wyjatek stanowi
marketing i sprzedaz, gdzie nie zmieni sie liczba przedsiebiorstw kooperujacych.
Natomiast w zakresie dzialalnosci eksportowej przewiduje si¢ intensyfikacje
aktywnosci kooperacyjnej (58,33%).

Klaster a internacjonalizacja przedsi¢biorstwa

Z przeprowadzonych badan wynika, ze $rednio okolo 65% firm z klastra
meblarskiego i 66% z klastra motoryzacyjnego prowadzi dziatalno$é¢ na ryn-
kach zagranicznych. Najnizszy stopien umiedzynarodowienia poprzez eksport
wystepuje w klastrze kotlarskim, gdzie tylko okoto 16% badanych podmiotéw
sygnalizowato aktywnos$¢ eksportowa. Tylko nieliczne z badanych firm niezalez-
nie od rodowodu klastrowego pozyskaty kontakt do zagranicznego kontrahenta
od podmiotu wchodzacego w sktad klastra — okoto 13% badanych firm z klastra
meblarskiego oraz mniej niz 17% z klastra kotlarskiego. Natomiast w klastrze
motoryzacyjnym w ogéle nie stwierdzono przeplywu tego typu informacji wsréd
badanych przedsiebiorstw.

Udzial przychodéw ze sprzedazy eksportowej w przychodach ze sprzedazy
ogétem w 2005 i 2006 roku w klastrze meblarskim oscylowal woké6t 30%.
W klastrze motoryzacyjnym odnotowano dla 2005 i 2006 roku udzial na pozio-
mie okolo 20%. Natomiast respondenci z klastra kotlarskiego nie udostepnili
stosownych informacji, co nie oznacza, ze klaster ten nie prowadzi aktywnosci
eksportowej. W rzeczywistosci klaster kotlarski realizuje eksport.

Analiza danych odno$nie do wspomnianej kwestii pozwala stwierdzié, ze
najlepsze ,wyniki eksportowe” w klastrze meblarskim wystapity w 2000 roku,
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potem w latach 2002 i 2004 mozna zauwazy¢ wyrazne obnizenie sie ,aktywnoSci
eksportowej”. Natomiast klaster motoryzacyjny wtasnie od 2002 roku zwiekszyt
swoje zaangazowanie w eksport mierzone $rednim udziatem przychodéw ze
sprzedazy na rynki zagraniczne w przychodach ze sprzedazy ogétem.
Zestaw rynkow eksportowych trzech badanych klastrow jest do$é¢ roz-
budowany i zréznicowany. Do rynkéw eksportowych firm-uczestnikéw kla-
stra meblarskiego zaliczaja sie nastepujgce kraje: Niemcy, Irlandia, Francja,
Szwajcaria, Norwegia, Holandia, Belgia, Austria, Czechy, Stowenia, Bialorus,
Litwa, Stowacja, Dania, Wielka Brytania. Przedstawiciele klastra kotlarskiego
wysylajg swoje towary na rynki: niemiecki, francuski, ukrainski i czeski. Klaster
motoryzacyjny prowadzi aktywno$¢ eksportowg w ramach rynkéw nadbattyckich
- Litwa, Lotwa i Estonia, na rynku niemieckim, ukraifiskim, rosyjskim, biatoru-
skim, kazachskim, wegierskim, czeskim, stowackim, butgarskim oraz irlandzkim.
Przedstawicielom firm z poszczegdélnych klastréw postawiono pytanie,
jakie znaczenie dla umiedzynarodowienia ich przedsiebiorstwa ma/moze
mie¢ formalna/nieformalna kooperacja z okreslonymi podmiotami lokalnymi
z Wielkopolski. W tym celu respondenci zostali poproszeni o wykorzystanie
pieciostopniowej skali, gdzie 0 to ,bez znaczenia”, 1 — ,minimalne znaczenie”,
2 - ,$rednie znaczenie”, 3 — ,duze znaczenie”, 4 — ,bardzo duze znaczenie”.

Tablica 6

Znaczenie kooperacji z wybranymi podmiotami dla internacjonalizacji badanych przedsigbiorstw
- klaster meblarski, kotlarski, motoryzacyjny

Meblarski Kotlarski Motoryzacyjny
Przyczyna , - p

ow SR |SDV| OW SR |SDV| OW SR | SDV
1. Konkurenci 87,10 | 1,78 | 1,40 | 92,31 | 2,25 | 1,42 |100,00| 0,33 | 0,89
2. Organizacje branzowe 83,87 | 1,77 | 1,37 | 92,31 | 2,33 | 1,23 |100,00| 0,42 | 0,67
3. Dostawcy 83,87 | 2,04 | 1,54 | 92,31 | 1,83 |1,53100,00|0,92 | 1,24
4. Klienci 83,87 12,38 | 1,20 | 92,31 | 2,50 | 1,24 (100,00| 1,00 | 1,35
5. Instytucje badawczo-rozwojowe | 83,87 | 1,96 | 1,48 | 92,31 | 2,17 | 1,27 |100,00| 0,42 | 0,67
6. Agencje badania i analizy rynku | 83,87 | 1,65 | 1,47 | 92,31 | 2,25 | 1,22 |100,00| 0,42 | 0,90
7 (Ji‘;‘i?r‘;ﬁiyjno_marketingowe 83,87 | 1,69 | 1,38 [ 92,31 | 2,25 | 1,22 100,00{ 0,33 | 0,65
8. Samorzad, inne instytucje 83,87 |1 0,81 | 1,20 | 92,31 1,08 | 1,16 [ 100,00| 0,17 | 0,39
9. Uniwersytet, inne szkoly 83,87 | 0,88 1,31 ]92,31 | 1,58 |1,31|100,00| 0,50 | 0,80

OW - odsetek wskazan (%), SR - $rednia arytmetyczna, SDV — odchylenie standardowe.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

W odniesieniu do klastra meblarskiego najwieksze znaczenie z punktu widze-
nia internacjonalizacji ma wspétpraca z klientami (2,38) i dalej z dostawcami
(2,04), a najmniejsze kooperacja z samorzadem (0,81). W przypadku klastra
kotlarskiego najwyzsze oceny przypadly réwniez klientom (2,50). Na kolejnej
pozycji znalazly sie organizacje branzowe (2,33). Przedstawiciele klastra motory-
zacyjnego praktycznie w ogéle nie dostrzegajg znaczenia wspOlpracy z wyszcze-
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gblnionymi podmiotami dla umiedzynarodowienia swojej aktywnoSci. Najwyzsza
ocena przypadla réwniez klientom, ale i tak sygnalizuje ona minimalne znacze-
nie tego typu wspélpracy dla internacjonalizacji firm motoryzacyjnych. Wyniki
przeprowadzonych badan odno$nie do oddzialywania relacji kooperacyjnych
na internacjonalizacje uczestnikow poszczeg6lnych klastrow, wskazujg ze maja
one co najwyzej umiarkowane, $rednie znaczenie (por. tablica 6). Respondenci
nie sg wigc przekonani o silnym, wyraznym oddzialywaniu ich funkcjonowania
w klastrze na ich aktywnos$¢ w zakresie umi¢dzynarodowienia.

Podsumowanie wynikéw badafi empirycznych

Na podstawie zreferowanych wyzej badan empirycznych mozliwe jest sfor-
mulowanie zestawu wnioskéw dotyczacych tworzacych sie w Wielkopolsce kla-
strow: meblarskiego, kotlarskiego oraz motoryzacyjnego. Wnioski te sg naste-
pujace:

1. uczestnicy badanych klastréw za kluczowg przyczyne ich lokalizacji w Wiel-
kopolsce uznali prowadzenie przez ich rodziny danego biznesu juz w prze-
sztosci w tym regionie. Pozostale przyczyny ich zlokalizowanie na ternie
Wielkopolski, ktére wigza sie przede wszystkim z dostepnoscig do okreslo-
nej klasy zasobéw maja co najwyzej umiarkowane znaczenie w przypadku
klastra meblarskiego oraz bardzo mate znaczenie w odniesieniu do klastra
kotlarskiego i motoryzacyjnego;

2. wszystkie firmy, niezaleznie od ich rodowodu klastrowego dostrzegaja, ze
ich potencjal konkurencyjny moze by¢ umacniany przez dost¢pny w regio-
nie wyspecjalizowany i dysponujacy okreslonymi umiejetno$ciami personel,
natomiast nie moga liczyé na rozbudowanie sfery kapitatu w ramach poten-
cjalu — najstabiej oceniono dostepno$é i koszty venture kapitatu;

3. charakterystyczny typ relacji, dominujacy w juz funkcjonujacych, rozwi-
ni¢tych i dojrzalych klastrach jest widoczny réwniez w klastrze meblar-
skim, kotlarskim i motoryzacyjnym, ktére dopiero si¢ krystalizuja. Zdaniem
wiekszo$ci respondentéw rywalizacji w ich branzach towarzyszg przejawy
kooperacji;

4. najpopularniejsza w kazdym z klastréw jest wspélpraca z dostawcami
i klientami. Klaster kotlarski i motoryzacyjny deklaruje takze stosunkowo
duze zaangazowanie si¢ firm we wspdtprace z lokalnymi i nielokalnymi
konkurentami, organizacjami branzowymi oraz instytucjami badawczo-roz-
wojowymi, co nalezy oceniaé¢ bardzo pozytywnie;

5. jednak generalnie kooperacja jest postrzegana jako mato istotna z punktu
widzenia konkurencyjnosci firm z poszczegdlnych klastrow. Niskie oceny
moga Swiadczy¢ o tym, ze wspélpraca jako strategia prowadzenia gry konku-
rencyjnej jest wyraznie niedoceniania. Najnizsze oceny znaczenia kooperacji
dla konkurencyjnosci firmy wystepuja w klastrze motoryzacyjnym, co nie
do konca jest zrozumiale, gdyz przejawy kooperacji sg dostrzegane przez
ponad 90% badanych firm motoryzacyjnych;
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6. przedsiebiorstwa z kazdego z trzech klastréw odmienne postrzegaja klu-
czowe konsekwencje wchodzenia w relacje kooperacyjne, w szczegdlnosci
z rywalami tak lokalnymi, jak i nielokalnymi. Wsréd najwazniejszych konse-
kwencji wspélpracy znajdujg si¢: poprawa jakosci oferowanych produktow
czy tez $wiadczonych ustug, obnizenie kosztéw oraz wzmocnienie pozycji
w stosunku do nielokalnych konkurentéw odpowiednio dla klastra meblar-
skiego, kotlarskiego oraz motoryzacyjnego;

7.badane przedsigbiorstwa tak z klastra meblarskiego, kotlarskiego, jak i mo-
toryzacyjnego obecnie najczesciej kooperujg z podmiotami lokalnymi w za-
kresie zaopatrzenia w surowce i pétprodukty. Najblizsze 3 lata przyniosg ze
sobg wzrost zaangazowania si¢ w kooperacj¢ w tym obszarze w granicach
klastra meblarskiego, stabilizacje w odniesieniu do klastra kotlarskiego oraz
spadek w ramach klastra motoryzacyjnego;

8. klaster meblarski i motoryzacyjny charakteryzuje czynna postawa badanych
przedsiebiorstw wobec internacjonalizacji, natomiast badane firmy z klastra
kotlarskiego bardzo stabo angazuja si¢ w ekspansj¢ na rynki zagraniczne, co
nie do konca oddaje sytuacje panujacg wsréd producentéw kottéw grzew-
czych;

9. tylko nieliczne z badanych firm niezaleznie od rodowodu klastrowego pozy-
skaly kontakt do zagranicznego kontrahenta od podmiotu wchodzacego
w sktad klastra;

10. udzial przychodéw ze sprzedazy eksportowej w sprzedazy ogélem wynidst
$rednio dla lat 2005 i 2006 w klastrze meblarskim okoto 30%, a w klastrze
motoryzacyjnym okoto 20%;

11.badane firmy z klastra meblarskiego i motoryzacyjnego wykorzystuja eks-
port jako strategie umiedzynarodowienia swojej aktywnosci i oferujg swoje
produkty przede wszystkim na rynkach Unii Europejskiej oraz w krajach
Europy Wschodniej;

12. podmioty z kazdego z trzech klastréw sa zgodne, ze dla ich umiedzyna-
rodowienia najwieksze znaczenie ma wspoélpraca z klientami, choé¢ nalezy
dodaé, ze nie oceniono jej jako bardzo istotnej dla poczynan internacjona-
lizacyjnych badanych firm;

Zapoczatkowane badania nad tworzgcymi sie w Wielkopolsce klastrami
meblarskim, kotlarskim i motoryzacyjnym przekonuja, ze w regionie funkcjonuje
okreslona liczba przedsiebiorstw gotowych do partycypowania w inicjatywie
klastrowej, co pozwala sadzié, ze spelniony jest warunek zapewnienia tzw.
masy krytycznej niezbednej dla inicjacji i rozwoju klastréw. Pomiedzy zlo-
kalizowanymi w geograficznej blisko$ci przedsiebiorstwami — producentami,
dostawcami i klientami wystepuja interakcje, o czym $wiadczy podejmowanie
przez nie kooperacji, dostrzeganie konsekwencji wchodzenia w relacje koope-
racyjne i umiejetno$¢ zdefiniowania obszaréw wspétpracy. Jednakze z uwagi na
fakt, ze kazdy z trzech klastréw znajduje sie w fazie embrionalnej kluczowym
wydaje sie promocja pozytywnych efektéw przenikania pomiedzy uczestnikami
i korzystania z tych samych zasob6w przez badane podmioty, co umocnitoby
tendencje do zespalania si¢ firm w granicach poszczegdlnych klastrow. Rozwoj
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kazdego z trzech klastréw jest uzalezniony w znacznej mierze od zachowan
przedsiebiorstw, dziatan samorzadu gospodarczego oraz posunie¢ w ramach
polityki gospodarczej. Przydatno$é niektérych zadan samorzadu gospodarczego
i polityki gospodarczej oraz niestety, réwnocze$nie ich staba realizacja przez
wlasciwe instytucje, byta wyraznie artykutowana podczas wywiadéw z przedsie-
biorcami. Problem ten jednakze wymaga szerszego komentarza i rozwiniecia,
co wykracza poza ramy prezentowanego referatu.
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BUSINESS CLUSTERS AND THE COMPETITIVENESS
AND INTERNATIONALIZATION OF COMPANIES
IN POLAND’S WIELKOPOLSKA REGION

Summary

Polish businesses have faced a number of challenges in connection with the
country’s membership of the European Union. First, companies must make efforts to
increase their international competitiveness; second, they must make their operations
more international in nature. The question is if Polish businesses can be supported in
their efforts to improve their international competitiveness, while not deforming the
market mechanism. Any form of supporting businesses should have a positive influence
on their internationalization behaviors. A cluster theory put forward by American
economist Michael Porter could provide inspiration in the search for ways to increase
the international competitiveness and internationalization of Polish enterprises, the
authors say. Porter argues that clusters have the potential to affect competition in
three ways: by increasing the productivity of the companies in the cluster; by driving
innovation in the field; and by stimulating new businesses in the field.

Porter’s cluster theory is at the center of a survey conducted by Gorynia and
Jankowska among enterprises in Poland’s Wielkopolska region in July and August 2006
and in April and May 2007. These surveys represent the principal part of a project
dedicated to the role of clusters in supporting the international competitiveness and
internationalization of Polish enterprises.

The authors describe the results of their empirical studies of three clusters located
in Wielkopolska: a furniture cluster, a heating-boiler cluster, and an automotive cluster.
The authors present the opinions of the companies surveyed regarding the influence of
the emerging clusters on the competitiveness and internationalization of participating
companies. The surveys were conducted in the form of structured direct interviews with
company executives. The main research tool was a questionnaire with 21 questions.
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The results obtained by the authors show that the development of each cluster
depends on the behavior of enterprises and the activities of business self-regulation
organizations, in addition to economic policy. A key factor is the promotion of the
positive effects of exchanging knowledge among cluster participants. Participation in
a cluster strengthens the ties between companies and increases their competitiveness
and internationalization, the authors conclude.

Keywords: business cluster, competitiveness, internationalization, enterprise,
Wielkopolska



